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GARANCIJSKI LIST 

 
Prodajno mjesto:      

Proizvođač:   

Naziv proitzvoda:      

Model proizvoda:     

Serijski broj proizvoda:                                                                                                   

Datum prodaje/isporuka robe:   

Pečat i potpis prodavača:      

GARANCIJA VRIJEDI 12 MJESECI 

Servis: 
 

 

LUXUS PLUS d.o.o., Žolgarjeva 2, 2310 Slov. Bistrica 
Telefon: 0281 84 251; 040 363 039  
info@silverstore.si 

GARANCIJSKA IZJAVA 
Jamac izjavljuje da jamči za svojstva ili besprijekoran rad tijekom jamstvenog roka koji počinje 

isporukom robe potrošaču. Proizvođač se obvezuje da će na Vaš zahtjev, ako je predan u 

jamstvenom roku, o svom trošku u ovlaštenim servisima preuzeti brigu o otklanjanju grešaka i 

tehničkih nedostataka proizvoda, koji bi nastali pravilnom uporabom tijekom jamstvenog roka. 

Ukoliko se proizvod ne popravi u roku od 45 dana od dana podnošenja zahtjeva za popravak, na 

Vaš zahtjev zamijenit ćemo ga besprijekornim proizvodom. U slučaju da neispravni dio ili 

proizvod nije identično zamjenjiv, zadržavamo pravo zamijeniti ga barem ekvivalentnim 

proizvodom.

Jamstvo ne isključuje prava potrošača koja proizlaze iz odgovornosti prodavatelja za nedostatke 

proizvoda. Proizvođač je dužan osigurati naknadni popravak, održavanje robe, rezervnih dijelova 

i priključaka najmanje tri godine nakon isteka jamstvenog roka obavljanjem servisa sam ili 

sklapanjem ugovora o servisu s drugom osobom. 

Važeća garancija dokazuje se originalnim računom. 

Jamstvo je ništavno u sljedećim slučajevima: 

- ako se kupac nije pridržavao uputa za uporabu proizvoda 

- ako je neovlaštena osoba pokušala popraviti proizvod 

- ako je proizvod korišten u neprikladnom okruženju (hladnoća, vrućina, vlaga, prašina...) 

- ako je uzrok kvara nastalo fizičkim oštećenjem 

Jamstvo također ne uključuje kvarove nastale tijekom transporta nakon isporuke, kvarove zbog 

nestručne montaže ili održavanja, mehaničke kvarove uzrokovane korisnikom ili rezultat su 

normalne dugotrajne uporabe, oštećenja uzrokovana prenaponskim strujnim udarima (uključujući 

udare groma), više sile, pražnjenja baterije, neadekvatnog čišćenja. Dijelovi koji se trajno troše i 

potrošni materijal isključeni su iz jamstva. Sva dodatna (besplatna) roba, a koja može biti 

uključena u proizvod, također je isključena iz jamstva i održavanja. Ne jamčimo za nikakvu štetu 

(gubitak dobiti, prekid poslovanja, gubitak poslovnih podataka ili drugo) proizašao iz korištenja 

ili nemogućnost korištenja proizvoda. U slučaju da je jamstveni zahtjev neopravdan, kupac je 

dužan podmiriti nastale troškove. 

Proizvode na servis potrebno je poslati na adresu: LUXUS PLUS d.o.o., Žolgarjeva 2, 2310 

Slovenska Bistrica. 
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